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Fondamentaux du PASS

de poser le constat que tous les projets ne pourront pas être portés et assumés par l’ASS

de se projeter dans la stratégie d’entreprise MSA ADN intégrant l’échelon local (rôle et place des élus) et la

logique de guichet unique, inter-service et offre de service sur les territoires 

Le Plan d'Action Sanitaire et Sociale (PASS) est un document politique propre à chaque MSA, qui détermine des

axes prioritaires élaborés pour la durée d’une mandature, à partir de l’étude des conditions de vie et des

besoins des populations ressortissantes de la MSA sur leurs territoires, en cohérence avec les objectifs

institutionnels d’ASS, les engagements MSA dans le cadre des COG et les valeurs de la MSA. 

Trois principes fondateurs fondent la méthode MSA ADN :

1)  Porter une attention particulière aux adhérents et aux élus de la MSA, relais des ressortissants, ainsi qu’à leur

mobilisation territoriale.

 

2)  Intégrer le principe d’adhésion de la MSA ADN aux politiques publiques en vue d’en favoriser l’accès aux

ressortissants. S’appuyer sur la démarche entamée par la MSA ADN vis-à-vis des acteurs départementaux et

locaux en charge de compétences sanitaires et sociales (collectivités locales, réseaux associatifs, réseaux

professionnels agricoles, etc.) afin de de favoriser la négociation de partenariats (départementaux ou locaux).

3)   S’inscrire, outre les orientations spécifiques à l'ASS, dans la réflexion globale menée au sein de la MSA, sous

l’égide de deux directions et des cadres au sein du projet d’entreprise : le Guichet Unique Territoire. Ce GUT a

engagé des travaux et des réflexions s’inscrivant dans une politique d’offre de services, en prolongement de la

mission d’ASS. Il permet notamment de faire émerger des objectifs transversaux dépassant le domaine ASS.

Ce PASS s’inscrit dans le projet d’entreprise MSA, plus global (coordination « santé-social », relation

adhérents, ASS, politique d’action mutualiste, offre de services sur les territoires, en privilégiant la

transversalité de l’accès des ressortissants à leurs droits sociaux). Le service communication de la

MSA a aussi une part importante dans cette démarche 

Il présente ainsi la particularité au regard des évolutions évoquées ci-dessus :

et donc de faire émerger des objectifs transversaux dépassant le seul cadre du domaine ASS.
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une approche ressortissant : identifier les besoins et les attentes des ressortissants sur leurs territoires de

vie, en lien avec leurs conditions et problématiques de vie.

une approche territoriale : centrée sur les différentes populations (ressortissants MSA et autres

populations), visant à développer des dynamiques au sein des territoires en lien avec les personnes

ressources identifiées sur ces derniers (le partenariat),

une approche en réseau : permettant la complémentarité et la coopération interne (GUT) mais aussi avec

les collectivités locales, les organismes professionnels agricoles, les autres régimes de protection sociale, les

réseaux associatifs, etc.

La méthodologie d'élaboration du PASS et de sa mise en œuvre repose donc sur une « démarche de projet » et

sur un processus mettant en œuvre trois approches complémentaires :
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Démarche d'élaboration du PASS

au recueil des conditions de vie, besoins et des attentes des ressortissants MSA, exploitation de données

sociologiques, sanitaires, démographiques….

 à l’identification de l’implication des différents acteurs sur les territoires : délégués, l’ensemble des services

de la MSA, les partenaires….

au recueil d’informations auprès des différents services de la MSA en termes de connaissance des

populations, des priorités des services, d’actions et projets réalisées ou prévus …

Le bilan du PASS qui s'achève :

Mesurer le plus objectivement possible (à partir des indicateurs de mesure) les effets de la politique d'ASS mise

en œuvre, via les actions qu’elle a produites (prestations d’ASS, projets développés, actions territoriales, publics

accompagnés, etc.)

Résultat : « bilan du  PASS 2016-2020 » et présentation en CASS

La démarche d’évaluation du PASS :

Réaliser une vision partagée entre les différents acteurs de la Caisse (concepteurs de la politique et ensemble

des acteurs de sa mise en œuvre) sur les résultats acquis et l’impact de leur déclinaison dans une vision Guichet

Unique. Ceci a permis de fournir des repères pour la prise des décisions à venir : reconduction, adaptation de

certains axes, ou nécessaire réorientation de la stratégie et des actions et d’aider à mesurer les conséquences

de l’organisation et des pratiques professionnelles développées.

Résultat : groupes de travail par thème (enfance-famille, actifs fragilisés, personnes âgées) intégrant

les agents de l’ASS, OST, EL et autres services de la MSA. Donnant lieu à des comptes-rendus plus

formalisation d’un diagnostic « forces, faiblesses, opportunités, menaces » par public.

A cela se complète les retours des journées départementales en septembre 2021 (délégués MSA,

partenaires et salariés MSA).

Prendre en compte l’évolution du contexte et des besoins :

Prendre en compte les évolutions du contexte MSA ; notamment les besoins du territoire, la politique

institutionnelle de la MSA et du projet entreprise (GUT) et l’impact des politiques publiques dans lesquelles la

MSA s’inscrit.

Un diagnostic contextuel a été réalisé au niveau de chaque territoire qui permis de procéder : 

Résultat :  travaux du GUT (cartographie) 
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Ainsi, ce PASS rédigé, arbitré par le CASS et approuvé par le Conseil d’Administration, se présente sous la

forme d’intentions destinées à des publics-cibles (enfance-famille, actifs en situation de fragilité, seniors…). Il se

présente sous la forme d’orientations et d’axes déclinés en actions puis en objectifs chiffrés. Cette formulation

(objectifs résultats) doit permettre de faciliter la définition d’indicateurs et donc le pilotage.



actions à prioriser par public, 

impact budgétaire éventuel, 

problématiques éventuelles dans la mise en oeuvre opérationnelle 

Etape 1 : Déroulement des journées nationales CCMSA avec la présentation des orientations ASS (par public) et du socle

commun intervention sociale (accompagnement social, développement social et ingénierie sociale)

Etape 2 : Cadrage de la démarche d’élaboration du PASS en CASS (février 2021)

Etape 3 : Réalisation du bilan du PASS et présentation de ce bilan en CASS (avril 2021)

Etape 4 : Création de 3 groupes de réflexion (familles-jeunes, actifs fragilisés, seniors) pour identifier les forces, faiblesses,

opportunités, menaces de la MSA par public 

Etape 5 : Echanges inter services (SST par rapport au PSST, prévention santé, relation adhérent, OST….)

Etape 6 : Intégration des retours des délégués lors des Comités Locaux de Territoires 

Etape 7 : Rédaction de premières synthèses des groupes de travail : propositions des 

Etape 8 : Echanges avec le service ASS

Etape 9 : Premier positionnement politique et stratégique du CASS (21 juin) et point en CA de juillet 2021

Etape 10 : Première rédaction du PASS et mise en place de groupes de travail transversaux afin d’affiner la réflexion

(priorisation, freins éventuels, échéances,...) au cours de l'été 2021.

Etape 11 : Temps d’échanges avec l’ensemble du service action sociale en septembre 2021 

Etape 12 : Débat sur le PASS lors d’un CASS particulier fin août, puis positionnement du CASS début septembre

Etape 13 : 3 journées départementales partenaires (avec retours à intégrer dans PASS)

Etape 14 : Validation du PASS en Conseil d'Administration  (le 15 octobre 2021)
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Etapes d'élaboration du PASS
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l’appropriation des objectifs transversaux par les agents de la MSA.

une gestion dynamique et réactive des objectifs.

le maintien ou le recentrage des actions sur les bénéficiaires et les domaines ciblés.

un pilotage renforcé des territoires prioritaires MSA

Cette fonction de pilotage (basé sur une obligation de moyens) conditionne la réussite de la mise en œuvre et

de l'atteinte des objectifs du PASS.

Sous l’égide des élus de la MSA (CA, CASS, Vie mutualiste…), il est prévu d'organiser un pilotage global

intégrant l'ensemble des objectifs de la MSA (projet entreprise) associant donc les objectifs PASS, PSST, CPOG

en s’appuyant sur les 3 Guichets Uniques et donc 3 comités de pilotage.

Ce pilotage doit permettre ainsi :

Pilotage du PASS
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Priorités du PASS
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Positionnement stratégique en Alpes du Nord

5 cibles (jeunes, familles, actifs fragiles, seniors, territoires ruraux) : 16 orientations et 53 actions prévues. 

6 722 personnes accompagnées par les travailleurs sociaux pour 32 486 interventions  

200 Interventions collectives ont été réalisées par les travailleurs sociaux (sachant qu’en 2020 et 2021 la

crise sanitaire n’a pas permis de déploiement)

60 400 actes de gestion réalisés par le pôle prestations et précarité  

1 010 conventions partenariales signées 

 15 000 000 € de prestations versées

intervenir sur des problématiques complexes, notamment sur l’accompagnent des agriculteurs en difficulté,

mal-être et prévention suicide, Regain des Savoie et Sillon Dauphinois, le répit des agriculteurs et des

salariés,… 

créer des modalités d’intervention innovantes et qui sont adaptées aux besoins des adhérents (prédation du

loup, phytosanitaire…), 

développer des capacités d’ingénierie sociale (Bulle d’Air, Marpa…) 

Le bilan et les évaluations du PASS mettent en valeur des réussites indéniables :

Sur la période de la COG :

Sans oublier les actions sur les territoires qui peuvent représenter 280 actions auprès de 6.100 bénéficiaires sur

une année sans covid.

Au-delà de l’importance de ces éléments chiffrés, la MSA démontre cinq points de force :

1) La capacité de la MSA et de l’OST à développer des projets de grande qualité et notamment à :  

2) Une mandature qui a été marquée par plusieurs crises (climatiques et sanitaire) qui ont montré la capacité

de réactivité des élus et des équipes administratives et sociales de la MSA au service des adhérents.

3) Des élus de la MSA qui s’engagent et se mobilisent depuis des années afin de soutenir la politique d’action

sanitaire et sociale de la MSA et de l’OST.

4) Une dynamique entre les élus de la MSA et les administratifs qui se renforce (marpa, ost, cpts…., rencontre

stratégie d’influence, participation aux manifestations…) 

5) Une dynamique de la MSA liée à son projet d’entreprise (les guichets uniques) qui devrait porter ses fruits

dans les années qui viennent. 
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50 % accompagnement individuel

25 % accompagnement collectif 

25 % développement social sur les territoires

74 % accompagnement individuel 

16 % accompagnement collectif 

10 % développement social des territoires

Acter la nécessité d’ajuster les moyens de la MSA entre l’axe accompagnement social et l’axe

développement social des territoires 

Considérer que cet ajustement ne peut pas porter uniquement sur les missions des travailleurs sociaux

(choix entre l’accompagnement social et développement social) mais de l’ensemble des services de la MSA

et de l’OST (notamment sur la partie développement social et ingénierie sociale).

Il ressort de cette analyse la nécessité de renforcer l’axe « développement social sur les territoires » car cela

concerne une méthodologie à très forte valeur ajoutée en matière de solidarités locales et à très fort impact en

termes d’image pour l’institution, sans pour cela réduire l’accompagnement social.

Aussi va se poser pour la MSA ADN la gestion de la complexité : l’articulation des moyens humains et financiers

(à venir) de la MSA au-regard de ses ambitions et notamment entre les deux axes stratégiques de la MSA que

sont l’accompagnement social et le développement social sur les territoires.

Problématique qui ne concerne pas que la MSA ADN. Dans cette optique, la CCMSA préconise de réfléchir à un

mouvement de rééquilibrage de l’intervention des travailleurs sociaux sur une cible de (pour 1 ETP) :

Pour la MSA ADN la répartition des interventions des travailleurs sociaux est la suivante (année de référence

2018 - 2019) :

L’écart entre la cible nationale et la MSA ADN est important ; plus exactement il existe une différence

importante entre l’axe accompagnement social et l’axe développement social sur les territoires en ADN.

Considérant que ces deux axes stratégiques sont des axes majeurs pour la MSA ADN, et que ceux-ci vont

amener à réaliser des choix de rééquilibrage et d’orientations importants, la stratégie suivante pourrait être

réalisée : 
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Aussi va se poser pour la MSA ADN la gestion de la complexité : l’articulation des moyens humains et financiers

(à venir) de la MSA au-regard de ses ambitions et notamment entre les deux axes stratégiques de la MSA que

sont l’accompagnement social et le développement social sur les territoires.

A ce stade, la MSA ADN n’a pas la visibilité des moyens humains et financiers qui lui seront dédiés afin de

réaliser sa politique action sanitaire et sociale 2021 - 2025.

Si les moyens humains et ou financiers à venir ne donnent pas la capacité à la MSA ADN de développer sa

politique ; la MSA ADN sera amenée à réduire les ambitions et les actions de sa politique Action Sanitaire et

sociale. Elle devrait alors faire le choix de : réduire le champ d’intervention des travailleurs sociaux auprès des

adhérents ? Réduire la présence de la MSA sur les territoires auprès des délégués, élus locaux ?, …

Elle pourrait aussi imaginer d’élaborer d’autres formes d’intervention ou de coopération.
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 

Accompagner les familles agricoles dans leur parcours de
vie

Engagement 1 : Renforcer les capacités d'accès aux EAJE et aux ALSH

pour les enfants du régime agricole
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Public  Familles - jeunesse
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ORIENTATION 1 : 

Accompagner les familles agricoles dans leur parcours de
vie

Engagement 2 : Assurer un accompagnement social individuel et

collectif
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ORIENTATION 1 : 

Accompagner les familles agricoles dans leur parcours de
vie
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Engagement 2 : Assurer un accompagnement social individuel et

collectif
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Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 

Accompagner les familles agricoles dans leur parcours de
vie

Engagement 3 : Renforcer l'accès aux vacances et aux loisirs
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Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 2 : 

Contribuer à un cadre de vie adapté aux besoins des
familles sur les territoires ruraux

Engagement 1 : Accompagner les familles en soutenant la création et le

développement de services et actions sur les territoires ruraux

Engagement 2 : Accompagner les territoires ruraux pour le

développement de projets destinés au mieux vivre des familles sur les

territoires ruraux
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 2 : 

Contribuer à un cadre de vie adapté aux besoins des
familles sur les territoires ruraux

Engagement 3 : Soutenir et développer l’animation de la vie sociale sur
les territoires ruraux
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Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 3 : 

Favoriser l’autonomie et la place des jeunes dans les
territoires ruraux

Engagement 1 : Favoriser la prise d'autonomie des adolescents et des
jeunes adultes ressortissants agricoles
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 3 : 

Favoriser l’autonomie et la place des jeunes dans les
territoires ruraux

Engagement 2 : Favoriser l'engagement des jeunes sur les territoires
ruraux
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Public  Familles - jeunesse
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 

Accompagner les actifs fragilisés 

Engagement 1 : Assurer un accompagnement social individuel et
collectif

Engagement 2 : Accompagner les publics fragilisés en intervenant sur
leurs territoires de vie
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 

Accompagner les actifs fragilisés 

Engagement 1 : Assurer un accompagnement social individuel et
collectif

Engagement 2 : Accompagner les publics fragilisés en intervenant sur
leurs territoires de vie
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 2 : 

Prévenir la désinsertion professionnelle des
actifs agricoles du fait d’un handicap ou d’un
problème de santé

Engagement 1 : Favoriser, grâce au guichet unique de protection
sociale, le maintien dans l'emploi des actifs agricoles en arrêt de
travail et en risque de désinsertion professionnelle
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Public Actifs Fragilisés
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Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 3 : 

Prévenir et accompagner les situations de
mal-être et d'épuisement professionnel des
actifs agricoles

Engagement 1 : Mettre en place un parcours d’accompagnement global
pouvant articuler l’ensemble des dispositifs existants en MSA et avec
les partenaires (en collaboration avec les autres services MSA)

Engagement 2 : Prévenir et lutter contre les risques psycho sociaux et
suicidaires
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PASS 2021-2022
Public Familles - jeunesse

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 4 : 

Promouvoir l’Insertion par l’Activité
Economique (IAE) et l’accompagnement
global des salariés en insertion

Engagement 1 : Renforcer l'offre d'insertion par l'activité économique
sur les territoires ruraux
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PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 
Lutter contre l’isolement des personnes âgées et soutenir
les solidarités de proximité sur les territoires ruraux et/ou
fragiles

Engagement 1 : Développer les actions et services à destination des
personnes âgées et de leurs aidants 
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Public Personnes âgées

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 1 : 
Lutter contre l’isolement des personnes âgées et soutenir
les solidarités de proximité sur les territoires ruraux et/ou
fragiles

Engagement 2 : Encourager les liens intergénérationnels 
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Public Personnes âgées

PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 2 : 
Favoriser l'accompagnement à domicile des retraités et
prévenir la perte d’autonomie des plus fragiles

Engagement 1 :  Contribuer à l'amélioration de l'accompagnement des
retraités en perte d'autonomie
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PASS 2021-2022
Public Personnes âgées

ORIENTATION 2 : 
Favoriser l'accompagnement à domicile des retraités et
prévenir la perte d’autonomie des plus fragiles

Engagement 2 : Prévenir la perte d’autonomie et promouvoir le Bien
Vieillir
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Public Personnes âgées
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Public Familles - jeunesse
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Public Personnes âgées

PRESTATIONS EXTRA-LEGALES
PLANIFICATION DES EVOLUTIONS 

PASS 2021-2025
Evolution des PEL
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