
En partenariat avec :

alpesdunord.msa.fr

@msa_adn
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Arriverez-vous à 
trouver le remède 
avant qu’il ne 
soit trop tard ?

A partir de 10h00 
Dernier départ à 15h00

Stand MSA 
sur l’esplanade

RDV Environ
1h30

Une enquête
dans la ville au 
cœur de la foire
de Saint-Gervais-

les-Bains 

CARNET D’ENQUETE
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LE PL
AN

Eglise Saint-NicolasParking 2K M3

Jardin du Mont-Blanc

Maison Forte de Hautetour
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Esplanade
Départ/
Arrivée



4

LA MS
A

La MSA (Mutualité Sociale Agricole) protège les agriculteurs et les 
salariés agricoles en gérant, pour le compte de l’Etat, leur assurance 
maladie, leur retraite, leurs prestations familiales et le recouvrement 
des cotisations. 

Elle prend aussi en charge la médecine du travail et mène des actions 
de prévention des risques professionnels. 

Parallèlement, elle poursuit une politique d’action sanitaire et sociale 
adaptée aux populations vivant sur les territoires ruraux. Dans le 
prolongement de ses missions de service public, la MSA a développé 
une offre complémentaire, mise en œuvre par des associations 
faisant partie du groupe MSA, pour répondre aux besoins de toute la 
population, pas seulement agricole.  

La MSA est ainsi un opérateur unique dans le monde de la sécurité 
sociale puisqu’elle est la seule à proposer toutes ces prestations au 
sein du même organisme. 
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Une organisation démocratique et représentative 

La MSA est également le seul régime de protection sociale à avoir 
la chance de reposer sur un système de démocratie sociale. Tous 
les 5 ans, des élections locales permettent à chaque adhérent de 
s’exprimer et de choisir ses représentants : les élus MSA. Sur le 
terrain, ces élus, issus de toutes les composantes de la profession – 
exploitants, salariés et employeurs –, jouent un rôle de relais entre la 
population agricole et rurale et la MSA. Et c’est parmi eux que sont 
désignés les administrateurs des 35 caisses MSA, ainsi que ceux de 
la Caisse centrale de MSA. 

Cotisations

Médecine
du

travail

Prévention

Santé Famille

Retraite

Action
sociale



COMME
NT PR

OCÉDE
R ? 

Avant toute chose, lisez la présentation de la MSA puis découvrez 
l’histoire (page 7). Suivez ensuite les indications de chaque étape, 
l’une après l’autre et dans l’ordre. 

Pour avancer pas à pas, étudiez attentivement les indices, appuyez-
vous sur la carte du centre-ville de St-Gervais et échangez avec 
les équipes MSA déjà mobilisées, qui vous attendront à chaque 
étape pour vous délivrer des indices complémentaires. Elles vous 
remettront également une partie de la formule du remède.  

Pour ne passer à côté d’aucune information importante, notez au fur 
à mesure les réponses aux questions intermédiaires qui se trouvent 
à la fin de chaque étape. Elles vous aideront à compléter le bulletin 
réponse (page 23), à déposer avant 16h30 sur le stand MSA qui se 
trouve sur l’esplanade. 

En échange du remède, un cadeau vous sera remis pour vous 
remercier de votre aide précieuse ! 
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L’HIS
TOIRE

Nos chers amis, 

Nous vous apportons de bien tristes nouvelles. Lundi, quatre élus MSA 
du Pays du Mont-Blanc se sont réveillés avec une extinction de voix. 
Malheureusement ces cas ne sont pas isolés. Depuis, d’autres ont été recensés 
sur toute la Haute-Savoie. Les élus MSA de l’Isère et de la Savoie ont 
également été touchés. 

Nous sommes très inquiets. Nous avons bien peur que l’épidémie qui a frappé 
nos élus MSA, il y a 5 ans, sévisse de nouveau. Rappelons-nous, en 2015, 
des enquêteurs de tout le territoire Alpes du Nord s’étaient mobilisés pour 
trouver le remède. Impossible de remettre la main sur la formule. D’ailleurs, 
est-ce la même ? Seule certitude, si nous ne trouvons pas un remède avant le 
31 janvier 2020, il sera trop tard. Il faut faire vite, chaque heure, un nouvel 
élu MSA perd sa voix. 

Nous avons commencé à mener l’enquête en remontant la piste des dernières 
rencontres de quelques élus contaminés : Mme Legudee, M. Dugelee, 
Mme Deguele, M. Elegude. Vous trouverez dans ce carnet, tous les éléments 
que nous avons pu recueillir au fil de nos recherches. D’autres indices sont 
à recueillir auprès des équipes MSA déjà missionnées, au cœur de la Foire 
de St-Gervais. 

Tous ensemble, nous avons bon espoir de trouver le remède qui rendra la voix 
à tous les élus MSA.  

On compte sur vous ! Bonne chance ! 
Bien à vous, 
Françoise Thévenas, Présidente & Thierry Girard, 1er Vice-Président  
MSA Alpes du Nord
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ETAPE
 1

Jardin du Mont-Blanc

Les indices qui se trouvent en pages 9 et 10 vous 
aideront à répondre en partie aux trois questions 
de l’étape.

D’autres indices sont à recueillir auprès des équipes 
MSA ! Allez à leur rencontre pour compléter vos 
recherches et recevoir un ingrédient du remède, à 
garder précieusement jusqu’à la fin de l’enquête.

Ils vous attendent sous la tente habillée du logo 
MSA.
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 �Qui Madame LEGUDEE a-t-elle rencontré ?

 �Pourquoi les personnes rencontrées 
étaient-t-elles inquiètes ?

 �Comment Madame LEGUDEE les a-t-elle 
aidées ?

9

LES I
NDICE

S 

" En s
e prom

enant 
à St-G

ervais
, ma 

mère a
 vu un

 jeune
 coupl

e assi
s sur 

un ban
c près

 du ki
osque 

du Jar
din 

du Mon
t-Blan

c. 

Bref !
 Elle 

a tout
 de su

ite 

reconn
u la d

irectr
ice de

 la Ma
ison 

Famill
iale R

urale 
où j’é

tudie.
 

En ce 
moment

, elle
 est e

n cong
é 

matern
ité. E

lle do
it êtr

e cont
ente 

d’avoi
r du t

emps p
our pr

éparer
 

serein
ement 

la cha
mbre d

u bébé
 dans 

leur n
ouvell

e mais
on ! 

Bref !
 En s’

approc
hant p

our al
ler 

les sa
luer, 

ma mèr
e a vu

 qu’il
s 

étaien
t inqu

iets. 

Je ne 
sais p

as de 
quoi i

ls ont
 

parlé 
mais, 

tout c
e que 

je sai
s, 

c’est 
qu’apr

ès avo
ir dis

cuté a
vec 

ces Sa
int-Ge

rvolai
ns, ma

 mère 
est 

revenu
e avec

 un de
ssin e

t tout
 un 

tas de
 photo

s." « 

Témoignage de la fille de Madame LEGUDEE



Rendez-vous prestations MSA 
vendredi 25 octobre 2019 à 10h00

Mme LEGUDEE

« Mon _ _ _ _ _ _ _ ,
mon meilleur relais »
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ETAPE
 2

11

 �Qui Monsieur DUGELEE a-t-il rencontré ? 

 Pourquoi les a-t-il abordés ? 

 �Comment Monsieur DUGELEE les a-t-il 

aidés ? 

LES I
NDICE

S 

Maison Forte de Hautetour

Les indices qui se trouvent en pages 12 et 13 vous 
aideront à répondre en partie aux trois questions 
de l’étape.

D’autres indices sont à recueillir auprès des équipes 
MSA ! Allez à leur rencontre pour compléter vos 
recherches et recevoir un ingrédient du remède, à 
garder précieusement jusqu’à la fin de l’enquête.

Ils vous attendent sous la tente habillée du logo 
MSA.

(indice à utiliser à l’étape finale)
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LES I
NDICE

S 

Témoignage de l’animateur jeunesse

OBJECTIF : FAIRE 

CONNAÎTRE LES PRODUITS DE 

LA FERME AUX TOURISTES

BUDGET ? 

ETAPES ?

PÉRIODE ?

NOUS, ON FAiT 

SWiNGUER NOS 

ViLLAGES !

LE PARCOURS

NOTRE PROJET

!! A FAIRE !!

APPELER LA FERME BEAUCHAMPS 

MARDI 22/10 À 17H00

** IMPORTANT **

DOSSIER À DÉPOSER AVANT LE22 

NOVEMBRE À LA MSA

" Mons
ieur D

UGELEE
 ? Bie

n sûr 

que je
 m’en 

souvie
ns ! J

e l’ai
 

entend
u disc

uter l
onguem

ent 

avec u
n grou

pe de 
jeunes

 d’un 

projet
 qu’il

s souh
aitaie

nt 

mettre
 en pl

ace à 
St-Ger

vais. 

Je n’a
i pas 

partic
ipé à 

la 

conver
sation

 mais 
je peu

x vous
 

dire q
u’aprè

s son 
départ

, le 

groupe
 était

 super
 embal

lé. Il
s 

se son
t tous

 mis à
 fond 

sur le
s 

prépar
atifs 

de leu
r proj

et. 

Si ça 
peut v

ous ai
der, j

e vous
 

laisse
 jeter

 un co
up d’œ

il à 

leurs 
notes"

.

M. DUGELEE

« Mon _ _ _ _ _ _ _ ,
mon meilleur relais »

(indice à utiliser à l’étape finale)
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ETAPE
 3

 �Qui Madame GUEDELE a-t-elle rencontré ? 

 �Quel était le sujet de la conversation ? 

 �Comment Madame GUEDELE les a-t-elle 
aidés ? 

LES I
NDICE

S 

" Mada
me DEG

UELE, 
elle a

 

discut
é un l

ong mo
ment a

vec ma
 

maman 
hier. 

Moi, j
e suis

 resté
 

à côté
 de ma

 mamie
. Tu s

avais 

qu’ell
e habi

tait a
vec no

us ? J
e 

suis c
ontent

, je v
ois ma

 mamie
 

tous l
es jou

rs. Je
 lui a

i même
 

laissé
 ma ch

ambre 
en bas

 parce
 

que, M
amie, 

elle n
e peut

 plus 

monter
 les e

scalie
rs. 

Maman 
parlai

t just
ement 

de 

ça ave
c Mada

me DEG
UELE. 

J’ai 

compri
s quel

ques m
ots. S

i tu 

veux, 
je te 

les fa
is dev

iner 

en réb
us. En

 tous 
cas, j

e 

suis t
rop co

ntent 
parce 

que 

ma mam
an m’a

 dit q
u’on a

llait 

bien p
ouvoir

 parti
r un w

eek-

end en
semble

 à la 
mer, p

endant
 

qu’une
 genti

lle da
me pre

ndra 

soin d
e mami

e ". 

Témoignage du petit-fils de l’épicière

Eglise Saint-Nicolas

Les indices qui se trouvent en pages 15 et 16 vous 
aideront à répondre en partie aux trois questions 
de l’étape.

D’autres indices sont à recueillir auprès des équipes 
MSA ! Allez à leur rencontre pour compléter vos 
recherches et recevoir un ingrédient du remède, à 
garder précieusement jusqu’à la fin de l’enquête.

Ils vous attendent sous la tente habillée du logo 
MSA.
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LES I
NDICE

S 

r

Rébus du petit-fils de l’épicière

Mot n°1 :

Mot n°2 :

Mot n°3 :

ETAPE
 4

17

 �Qui Monsieur ELEGUDE a-t-il rencontré ?  

 �De quoi ont-ils échangé ?  

 �Comment Monsieur ELEGUDE l’a-t-il aidé ?  

Parking 2K M3

Les indices qui se trouvent en pages 18 et 19 vous 
aideront à répondre en partie aux trois questions 
de l’étape.

D’autres indices sont à recueillir auprès des équipes 
MSA ! Allez à leur rencontre pour compléter vos 
recherches et recevoir un ingrédient du remède, à 
garder précieusement jusqu’à la fin de l’enquête.

Ils vous attendent sous la tente habillée du logo 
MSA.

Mme DEGUELE

« Mon _ _ _ _ _ _ _ ,
mon meilleur relais »

(indice à utiliser à l’étape finale)
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LES I
NDICE

S 

Témoignage du concierge  
Document unique d’évaluation des risques :
mode d’emploi

Il n’est pas préconisé de forme précise pour écrire votre document 
unique d’évaluation des risques. 

Nous vous proposons de réaliser des tableaux (les 
Fiches ATELIER ) , un pour chaque atelier de votre exploitation. 

Le tableau semble être l’outil le plus adapté, et un bon compromis pour 
permettre une consultation rapide et une mise à jour facile. 

Nous vous rappelons que le document unique d’évaluation des risques 
est propre à chaque entreprise.  

Etape 1 : Préparer la démarche 
Vous devez en premier lieu décrire votre exploitation et lister les diffé-
rents ateliers (les différentes tâches) que votre (vos) salarié(s) fréquente(nt) : 

pour cela, utilisez les Fiches VOTRE ExPLOITATION
Votre document unique d’évaluation des risques sera composé d’autant 

de Fiches ATELIER  que d’ateliers identifiés.

Vous pouvez imprimer, photocopier les Fiches ATELIER  ou rédiger 
directement sur un fichier informatique, qui sera plus facile à mettre à 
jour pour les années suivantes (mais attention, ces documents doivent 
être mis à disposition de vos salariés). 

Une situation de travail : un puzzle de 5 pièces(1)

Est-ce que l’origine du risque est un facteur…

Fiche MÉTHODE

Observation du travail
La pertinence de l’évaluation des risques repose, en grande 

partie sur la prise en compte des situations concrètes de travail : 
 •  L’employeur attribue des tâches aux salariés : travail prescrit.
•  Les salariés les accomplissent avec les adaptations en fonction des 

circonstances : travail réel.
Il s’agit donc d’analyser le travail réel et non le travail prescrit en 
étudiant par exemple vos situations de travail (cf puzzle des 5 M 
ci-contre).

…lié à la Main 
d’œuvre : 

qui réalise la tâche ? 

…lié au Matériel : 
avec quoi ? 

…lié au Milieu : 
dans quel 

environnement ? 

…lié aux Matières : 
pour quoi faire ? 

…lié à la Méthode : 
comment ? 

(1) Méthode d’analyse du travail (les 5 M)

Mo
de

 d
’e

mp
lo

i

M. ELEGUDE

« Mon _ _ _ _ _ _ _ ,
mon meilleur relais »

" La d
ernièr

e fois
 que j

’ai vu
 

Monsie
ur ELE

GUDE, 
c’étai

t merc
redi 

dernie
r. Il 

était 
en com

pagnie
 

du fils
 de Ma

urice.
 Vous 

savez,
 

l’élev
eur qu

i habi
te apr

ès le 

virage
 à la 

sortie
 de la

 ville
.

Tiens 
d’aill

eurs, 
j’ai e

ntendu
 

le p’t
it dir

e qu’i
l vena

it de 

s’inst
aller 

avec s
on pèr

e dans
 le 

GAEC f
amilia

l. 

Ouh là
, ils 

sont b
ien re

stés 1
h 

à disc
uter d

u proj
et du 

p’tit 
de 

vouloi
r trav

ailler
 la tr

aite a
vec 

un rob
ot. Co

mme lu
i a di

t Mons
ieur 

ELEGUD
E, ça 

se réfl
échit 

avec d
es 

profes
sionne

ls pou
r écha

nger s
ur 

leur a
ctivit

é. 

Bon, c
’est p

as tou
t mais

 j’ai 
du 

boulot
, moi.

 J’sai
s pas 

si j’v
ous 

ai bea
ucoup 

aidé m
ais en

 tout 

cas, t
ransme

ttrez 
bien m

es bon
s 

vœux d
e réta

blisse
ment à

 Monsi
eur 

ELEGUD
E !"  

(indice à utiliser à l’étape finale)
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ETAPE
 FINA

LE

20

Les enquêteurs qui vous ont précédé sont tous arrivés 
à la même conclusion. Le mot manquant de la phrase 
inscrite sur la carte de visite retrouvée à chaque étape 
est directement relié aux élus MSA. Il semblerait qu’il 
s’agisse d’un nom de code connu de tous les adhérents 
MSA… 

« Mon _ _ _ _ _ _ _ , mon meilleur relais »

Mme LEGUDEE M. ELEGUDE M. DUGELEE Mme DEGUELE  

Pourquoi aider les élus MSA ?

Pour découvrir les dernières informations utiles à l’enquête, résolvez 
ces deux dernières énigmes.

Pour retrouver le remède tant convoité, utilisez ce cadre pour mettre 
dans l’ordre tous les ingrédients collectés à chaque étape. 

La formule du remède
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BULLE
TIN R

ÉPONS
E  

1 - Quel est le point commun entre toutes les personnes 
rencontrées par les élus MSA avant leur extinction de voix ? 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

2 - Dans quelles situations la MSA peut-elle intervenir ? 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

3 - Quelles solutions la MSA peut-elle proposer à ses adhérents ? 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

4 - Pourquoi est-ce important d’aider les élus MSA à retrouver 
leurs voix ? 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

 5 - Quelle est le remède qui rendra leur voix aux élus MSA ? 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Vous disposez désormais de tous les indices qui vous 

permettront de résoudre l’enquête de « l’épidémie des 

sans-voix ».

Analysez bien les réponses trouvées à chaque étape, 

elles vous aideront à compléter le bulletin réponse.

Faites vite, il est à remettre aux enquêteurs du stand 

MSA sur l’esplanade avant 16h30.

Ils seront ravis de vous remettre un cadeau en échange 

du remède qui permettra aux élus MSA de retrouver 

leur voix.

Merci à vous !


